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 مقدمة

يعدددد التمسددددددددددددددددر بمزدددارم الأخلاق أظدددد رتدددائا النجددداا  ومأ مظددداهر التقددددم والرقي  ولددد ا تبوأت 

أخلاقيات العمل مسددداظة واسدددعة يي أدبيات نثيل مأ الدول والقطاعات المفعمة بال يوية  ويي  

 بيئتنا الم لية تعظم أهميتها لانبثاقها مأ ثقافتنا وانسجامها التام معها.
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رُونَ{ وأوصدددن  نبيل  دددلى   عليل وسدددلم بقاعدة سدددامية يي التعامل الأخلاقي: 
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ل رَ  }وَيِنددددددَّ نددددددل وعلا فقددددددال:  اإ 

و
اهِلِينَ{ و تدددددد جددددددَ

ْ
ال عَأِ   ِْ عْرِ

َ
وَأ عُرْفِ 

ْ
ال بددددددِ مُرْ 

ْ
وَأ وَ 

{  ورسولنا عليل الصلاة والسلام هو موضع الأسوة والاقتداء الزامل.  عَظِيم 

والعددداملون يي القطدددار الخيلا أولى مأ يمتثدددل لهددد إ الأخلاقيدددات ويتمثلهدددا يي سدددددددددددددلونددل  إي ترتقي 

ا واظ،سددددددابًا  مما يلل  الصددددددورة الباهرة للعمل    وأعظم إخلا ددددددً
ً
بهم  وتجعلهم أنثل عطاءً ويتقانا

.  الخيلا  ويجعلها أشد بهاء ونقاءً  ويايل عنها أا غبش عارِ

تنص على أن )المملكدة العر يدة السدددددددددددددعوديدة   2030وظيدث إن رؤيدة المملكدة العر يدة السدددددددددددددعوديدة 

قبلة المسدددددلمين  والعم  العرىي والإسدددددلاميع وأن مجتمع المملكة )مجتمع ظيوا قيمل را دددددخةع  

وتحفا المواطنين على الماارنة يي القطار الثالث وتارر أبواب المنظمات يي القطار لاستقطاب  

ضدددددددددددددخمددة مأ المتطوعين  فقددد بر ت ال ددانددة إلى بندداء ميثدداق أخلاقي للعدداملين يي القطددار  أعددداد  

هم على أفلدل الممارسدات الأخلاقية والمهنية يي قطاعهم الإنسداني 
و
ل سدلونهم  ويدل الخيلا  يونو

 النبيل.

 التعريفات 

 يقصد بالمصطل ات التالية أينما وردت يي ه ا الميثاق ما يلي:
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الأخدددلاقدددي:   .1 لدددثدددقدددددددافدددددددددددددددددددددددددددددددددددة                                                              المددديدددثددددددددددددددددددددددددددددددددددداق  المدددوندددهدددددددددددددددددددددددددددددددددددة  المددد دددوريدددددددددددددددددددددددددددددددددددة  والمدددبدددددددددددددددددددددددددددددددددددادئ  الدددقددديددددددددددددددددددددددددددددددددم 

 العامليدأ فدي القطدار الخيدرا  والمؤثدرة فدي سدلونهم.

تل مددددددددددأ يعمددددددددددل فددددددددددي القطددددددددددار الخيددددددددددرا مددددددددددأ الجنسددددددددددين  وين تفاوت  مراناهددددددددددم  العاملددددددددددون:   .2

 وطبيعددة أعمالهددم  وي،سدداوى فددي يلددر الموظددف والمتطددور.  وأنورهددم

أا عمدددددل يسدددددتهدف نفدددددع النددددداس  ويكدددددون بالمدددددال  أو الجهدددددد  أو الوقددددد   أو  العمدددددل الخيدددددرا:  .3

 –القطدددار الثالدددث –وليدددس لدددل غايدددات ر حيدددة  وقدددد يسددد)  أظياندددا: )القطدددار الخيدددرا   الفكدددر 

 الر حديع القطدار غيدر

 أا وقددف أو مؤسسددة أو نمعيددة تنتمددي للقطددار الخيددرا مثددل )الجمعيددات الأهليةالمنظمددة:  .4

 –المؤسسددات والكيانددات المانحددة  –الجمعيددات الخيليددة  –المؤسسددات الخيليددة  –الخيليددة  .5

 المؤسسددات غيددر الر حيددةع –المؤسسددات الوقفيددة  .6

 تل مأ يؤثر على المنظمة أو العمل الخيلا أو يتأثر بهما.أص اب العلاقة:  .7

 ال ا أنائ  المنظمة لخدمتل.المستفيد:  .8

المسددددددددددددؤول الأعلى فددددددددددددي تل وظدددددددددددددة إداريددددددددددددة أو منظمددددددددددددة علدددددددددددد  اختلاف مسددددددددددددميا هم  الرئيددددددس:   .9

 الوظيفيددة. 

 أهداف الميثاق

 تحديددد الأسس والمبددادئ الأخلاقية للممارسددات المهنيددة فددي العمددل الخيددرا. •

 تونيل سلوك العاملين يي القطار الخيلا. •

 تحفيددا العامليددأ فددي القطددار الخيددرا للالتزام بالخلدد  القويددم  والتعدداون علدد  تطبيقددل. •

 تعايددا الممارسددات الإيجابية فددي القطددار الخيددرا  وتحسددين أو تص يددح مددا عداهددا. •

 وعليل انطل  الميثاق مأ أسس را خة  ورتائا باسقة  هي:
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الاس،ناد إلدددددد  النصددددددوة الارعية مددددددأ نتدددددداب اللددددددل وسددددددنة رسددددددولل  لدددددد  اللددددددل عليددددددل وسددددددلم   •

 الص يحددة.

 مراعدات الأنظمة واللوائدح الخا دة بالجمعيدات الأهلية فدي المملكدة العر يدة السعودية. •

الإفددددددادة مددددددددددددأ الدليددددددددددددل الاستلشادا لقواعددددددددددددد أخلاقيددددددات العمددددددددددددل  ودليددددددددددددل ال ونمددددددددددددة فددددددددددددي   •

 الجمعيددات الأهلية.

النهددددددل مددددددأ التجددددددارب الم ليددددددة والإقليمية والدوليددددددة  والاطلار علدددددد  أفلددددددل الممارسددددددات تلبيدددة   •

لاظتيانددددات أص دددداب العلاقددددة فددددي العمددددل الخيددددر بزافددددة مسددددتويا هم مددددأ قيددددادات  ومجالددددددددس 

 . ظلور الأخلاق يي ثقافة المنظمات  ومستفيديأ ترسيخإدارة  ويدارات تنفي يدة  وعامليدأ   

 فوائد الالتزام بالميثاق

التي تنص على غرس ثقافة التطور    2030يسهم يي تحقي  رؤية المملكة العر ية السعودية   •

ل المسدددددددددددددؤوليددة يي ظيدداتنددا وأعمددالنددا ومجتمعدداتنددا  وتعظيم الأثر الانتمددا ي للقطددار غيل  وتحمدد 

الر حي  إضدددددافة إلى رفع ظيوية المجتمع المنبثقة مأ قيمل الرا دددددخة  وفتح الباب لأنلل عدد  

 ن بالتطور.مأ الراغبي

يعا  مبادئ ال ونمة التي تسدد،ند على المسددؤولية والاددفافية والمسدداءلة  والماددارنة يي ات اي  •

 القرارات مأ منطل  ياتي وتعاون ماتلك بين العاملين.

 يايد مأ الممارسات الإيجابية التي تنفع المنظمة والمستفيد والعمل الخيلا. •

 مأ الممارسات السلبية التي قد تفتح بابًا للفساد الإدارا أو المالي أو غيلهما. •
 يَحُدو

 يايد مأ ضبط القرارات وتونيهها بحيث تصب يي  الح المنظمة. •

 ين)ي بيئة عمل أخلاقية واض ة المعاييل والإنراءات. •

 يح)ي سمعة المنظمة ومزانتها عند أص اب العلاقة. •

 يعين العاملين على تقويم يوا هم. •
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 يؤدا إلى أفلل الممارسات المهنية. •

 للاظت اء داخل القطار الخيلا وخارنل. •
ً
 يقدم نموينًا قابلا

 يرفع مأ ثقة المجتمع بالعمل الخيلا والعاملين فيل. •

وقد ظر ددددددنا يي  ددددددياغة الميثاق أن تزون عباراتل م تصددددددرة رشدددددديقة  وتلماتل واضدددددد ة الدلالة  

ومفهومددددة المعو   ومعددددانيددددل ومفدددداهيمددددل متوافقددددة متندددداغمددددة  وأن يادددددددددددددتمددددل على أهم مددددا ورد يي 

المدخلات الماددددددار إليها يي الأسددددددس  علل خطاب عام لا ينصددددددرف إلى فئة أو  ددددددفة  و أسددددددلوب  ي 

 .ملهم

 المبادئ العامة للميثاق

اعتمدد فري  الددراسددددددددددددددة على الأسدددددددددددددس والرتدائا المنطلقدة مأ ثواب،ندا  ونعلهدا ظدانمدة على نميع 

أعمالل  ثم نمع الفري  ما تو دددددل  لل أعمال المسدددددح  ونتائا البحث  واسدددددتطلار  راء أصددددد اب 

العلاقة  وعقد عددًا مأ ورش العمل ونلسات التلنيز  ووند أن ه إ المدخلات مجتمعة تقود 

بادئ رئيسددة  ينهع عليها الميثاق  ويتلددمأ تل مبدأ قيما فرعية  والمبادئ الثمانية  إلى ثمانية م

 هي:

: التقرب لله بدالعمدل  ثم خددمدة الوطأ والإسدددددددددددددهدام يي تنميدة المجتمع  ممدا يبعدث يي الإخلاص .1

 النفس طاقة متجددة نحو العمل بإبدار ويتقان. 

: ال  ر مما يادددددددين الإنسدددددددان  وفصدددددددل المصدددددددل ة ال دددددددخصدددددددية عأ العمل  مما يمتن النزاهة .2

 الثقة داخل العمل الخيلا وفيما بينل و ين المجتمع.

 : ظفظ ال قوق  ومنع التجوي والتفرقة  والانصاف والتوا ن يي القول والفعل.العدالة .3

: إلاام المرء نفسدددل بما يجب عليل مأ أعمال وتبعا ها  مع التزامل التام بالأنظمة   المسؤؤؤيةلية .4

 تي يؤدا مسؤولياتل الدينية  والوطنية  والانتماعية  والمهنية.
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: أداء الأعمال والمهام بأعلى مسددددددتويات الدقة قدر الاسددددددتطاعة  مع مراعاة الأ ددددددول الإتقان .5

 المهنية والكفاءة العلمية.

: إناال الناس منا لهم  وتقدير نميع الأطراف  مع رظمة اللدددددددددددددعيف وتوقيل القوا  الاحترام .6

 دون إخال بالعمل والأنظمة المرعية.

: تحقي  الرؤيدددددة التنمويدددددة للفرد والمجتمع  والتفددددداني يي الت ددددددددددددد يدددددة مأ أندددددل نفع العطؤؤؤؤؤا  .7

 المستفيد. 

: تلددددددافر الجهود وتزاملها وتبادل العون  ظيث لا يسددددددتطيع العامل أن ينجا مهامل التعاةن  .8

 دون التعاون مع الآخريأ.

 . وقد انبثق  نصوة الميثاق مأ ه إ المبادئ  وناءت معللة عنها وعما تتلمنل مأ قيم فرعية

 مواد الميثاق

 الفصل الأول: أخلاق أساسية

1. .
ً
 وعملا

ً
 الالتزام بالاريعة الإسلامية  واتبار المنهج القويم قولا

 اظتلام أنظمة المملكة العر ية السعودية والتقيد بها. .2

 البحث يي تل عمل عأ رضا الخال  ومصل ة الخل  ورظمتهم. .3

 اظ،ساب نية عمل الخيل  ومراقبة   يي السر والعلأ. .4

 التزامل مع العاملين يي القطار الخيلا والماارنة معهم يي تنمية المجتمع. .5

 تقبل التنور الانتما ي لجميع الفئات والجنسيات يي المجتمع. .6

ة المصددددداظبة للعمل قدر المسدددددتطار ودونما ضدددددرر  مع الفرا   .7 تحمل أمانة المسدددددؤولية  والمادددددقو

 بعمل الخيل.

 الولاء للمنظمة  وال فاظ على سمعتها  والبعد عما يجرا خيلية العمل. .8
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 النظر للنجاظات على أنها ماتلنة بين العاملين والمنظمة  مع نسبة التميز لأص ابل. .9

 تقديم القدوة ال سنة للعاملين يي القطار الخيلا. .10

 الم افظة على البيئة ومزونا ها  والإظسان إلى م لوقات   تافة ورظمتها. .11

 التحر  مأ أا سبب للانقسام والخلاف. .12

 الم افظة على خصو ية بيانات الاملاء والمنظمة والمستفيديأ. .13

 الابتعاد عأ تبادل المصالح ال خصية أو تجييلها لصالح النفس. .14

 الأمانة يي است دام التقنية والتطبيقات والوسائل ال ديثة. .15

  دق الالتجاء إلى   بطلب التوفي  والسداد وتحصيل ما يرضيل سبحانل. .16

 الفصل الثاني: الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المهنية

 اظتلام اللوائح والأنظمة والعقود المعتمدة مأ المنظمة. .1

 التقيد بوق  العمل وتنفي  الأعمال الموتلة إليل خلالل دون شغلل بأمور أخرى. .2

 الالتزام بالقواعد والأ ول المهنية للعمل. .3

 تسخيل المعارف والمهارات لتنفي  الأعمال على الونل الأنمل. .4

 الجدية يي تطوير المهارات والمعارف والاطلار على تل ما هو نديد يي مجال العمل. .5

الالتزام بددددالعقود والمواثي  والاتفدددداقددددات والمتطلبددددات بينددددل و ين المنظمددددة  أو مع أا منظمددددة  .6

 أخرى أثناء التعاقد أو التعاون أو تقديم الخدمة وتحمل مسؤوليتها.

 الدفار بموضوعية عأ المنظمة ظين تتعرِ لأا نقد نائر أو  همة غيل ص يحة. .7

تيسدديل الإنراءات  والمرونة يي الأداء  وت ليل العقبات ظسددب  ددلاظياتل  وتقديم المقتلظات  .8

 ظولها لأص اب القرار.

 تحسين مستوى الخدمة وتطويرها وقياس رضا المستفيديأ وأص اب العلاقة. .9

 المبادرة إلى طرا الأفزار والمقتلظات التطويرية. .10
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 تحاشني التفرقة العنصرية أو الفئوية يي التوظيف أو عند تقديم الخدمات. .11

 الصدق يي إعداد التقارير دون ت خيم أو تلليل. .12

 الماارنة يي  نع القرارات ويبداء الآراء مع تقبل  راء الآخريأ. .13

 تقدير الارانة والتزامل بين المنظمة وأا منظمة أخرى. .14

 توطين الخللة واستدامتها يي المنظمة لتأهيل الصف الثاني  ونقل المعرفة.  .15

التوا دددددددددددددددل الفعدددال بمدددا يحق  أهدددداف المنظمدددة  ويعا  العلاقدددات الإيجدددابيدددة بين أصددددددددددددد ددداب  .16

 العلاقة.

 الإفادة مأ التقنيات والوسائل ال ديثة لخدمة المنظمة والمستفيد. .17

 منح الأولوية للأمأ والسلامة وتجنيب المنظمة أا م اطر. .18

 .التنزإ عأ أا خدار أو تلليل أو ال صول على مصل ة خا ة .19

 الفصل الثالث: الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المالية

ل مسؤولية أا عهد مالية أو عينية بأمانة وانلباط. .1  تحمو

 ال فاظ على أ ول المنظمة وممتلزا ها ومواردها العامة والخا ة  و يانتها مأ التفريط. .2

 إظسان التدبيل المالي وال  ر مأ أا معاملات مالية مابوهة أمنيًا أو نظاميًا. .3

ل المساءلة لتللئة ال مة أو لتوضيح ما يازل بطريقة مهنية معيارية واض ة. .4  تقبو

الإفصددددددددددداا عأ المعلومات والبيانات المالية بطريقة نظامية موثقة إيا طلب  مأ المتللر فيما  .5

 ي صل أو مأ الإدارة ال زومية المعنية.

 رفع الهدايا أو الهبات المرتبطة بموقعل الوظيفي تح  أا مس)و  أو مسوغ. .6

 التورور عأ مواطأ الريبة  و يان ما يمنع مأ إساءة الظأ. .7

  رف المبالغ المالية المتللر بها ظسب شروط المتللعين ورغبا هم المتوافقة مع الأنظمة. .8

 رفع الرشوة والسعي لمزافحتها. .9
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 الابتعاد عأ التورط يي أا شزل مأ أشزال الفساد المالي أو غسيل الأموال. .10

 الاظتفاظ بجميع الوثائ  والمس،ندات المالية التي تحفظ ظقوق المنظمة والعاملين. .11

 الفصل الرابع: أخلاقيات العاملين مع المستفيد

 تقديم الخدمة التي يحتانها المستفيد بأفلل الوسائل والممارسات المتاظة. .1

 العناية بآراء المستفيد عأ الخدمة المقدمة لل  وسمار مقتلظاتل ونقلها. .2

 تسهيل تقديم الخدمة للمستفيد دونما تعقيد. .3

 ات اي التدابيل اللا مة التي مأ شأنها ظفظ سامة المستفيد  ووقايتل مأ الأخطار. .4

 ظفظ نرامة المستفيد  وال  ر مأ أا تصرف يجرا مااعرإ  أو يلرإ ظسيًا أو معنويًا. .5

الاسد،ئ ان مأ المسدتفيد ظال التصدوير والنادر الإعلامي مع مراعاة أخلاقيات الصدورة أثناء  .6

 التوثي   وأخلاقيات البحث الانتما ي أثناء دراسة ظالة المستفيد.

تقديم ما يحتانل المسددددددددتفيد مأ نصددددددددح وتونيل دون إلاام  وشددددددددرا الخدمة المقدمة لل عند  .7

ال انة  و يان ال قوق والفرة المتاظة لل  والالتزامات التي يتونب عليل تأديتها لل صول 

 على الخدمة.

 التفاعل معل بالتهنئة أو المواساة ظسب المقام. .8

 المبادرة يي البحث عأ المتعففين مأ الم تانين لخدمات المنظمة. .9

 العدل يي خدمة المستفيديأ دون محاباة أو تحيز. .10

الصددددددددددق مع المسدددددددددتفيد يي اسدددددددددتحقاقل الخدمة مأ عدمل  مع تطييب خاطرإ وتونيهل لما يي  .11

  ال ل.

ل ما يصداظب   .12 التجاوب الفورا مع الأ مات والزوارث وأصد اب ال انات المسدتلجلة  وتحمو

 يلر مأ ضغوط عمل  أو إل اا.

 ت نيلإ بالتوتل على   سبحانل يي نميع شؤونل مع فعل السبب. .13
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 تعمي   لتل بوطنل  و يادة محبتل لمواطنيل. .14

 الفصل الخامس: أخلاقيات الرؤساء مع العاملين

 الاظتفاء بزل ما يرفع قدرات العاملين ويرتقي بأدائهم. .1

 تقدير أظوال العاملين  والتعامل معهم بما يتطلبل الموقف  مع ظفظ نرامتهم. .2

 التعامل بعدل وينصاف. .3

 الوفاء بحقوق العاملين المادية والمعنوية. .4

 ت جيع روا المبادرة والابتزار. .5

 بناء القرارات واختيار الأنسب منها.  ييإشراك فرق العمل مأ غيل المديريأ  .6

 نسبة النجاا لأهلل  والوقوف معهم يي الأخطاء غيل المقصودة. .7

 التواضع. .8

 الفصل السادس: أخلاقيات المرؤوسين مع الرؤساء

 تقبل التونيهات وف  ال،سلسل الوظيفي يي المنظمة. .1

 توقيلهم والتعامل معهم بما تقتليل الآداب المرعية. .2

 التعاون معهم لإنجاا العمل بالأداء المتفاني والرأا الصادق. .3

 تقديم النصيحة المه بة  ويبلاغهم عأ أا م الفة أو  عو ة أثناء العمل. .4

 الفصل السابع: أخلاقيات العاملين فيما بينهم

الالتزام بتعداليم الادددددددددددددريعدة الإسدددددددددددددلاميدة وأظزدامهدا  و مقتلددددددددددددديدات الأعراف والتقداليدد التي لا  .1

 ت الفها فيما ي ص التعامل بين الجنسين.

 تعايا روا الأخوة  ونار أنواء المودة والاظتلام. .2
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 الابتعاد عأ مساوئ الأخلاق  تالتنابا والغيبة والنميمة والتجسس والجدل العقيم. .3

 التفاعل بالتهنئة أو المواساة ظسب المناسبة. .4

 الاعت ار الجميل عأ أا سلوك غيل لائ . .5

التعدددامدددل بحكمدددة مع أا ناار يقع بين العددداملين مع ظفظ ظ  الأطراف يي المطدددالبدددة بمدددا تراإ  .6

 ظسب السياسات المتبعة والطرق النظامية.

 مراعاة اهتمامات الاملاء ومااياهم والإشادة بمنجاا هم وخصائصهم الإيجابية. .7

 اقتصار التوا ل بين الجنسين على شؤون العمل وفيما ي دمل فقط. .8

ال رة على نقدددل الخللات والتجدددارب المهنيدددة و يدددادة مهدددارات العددداملين فيمدددا ي ددددم المنظمدددة  .9

 والمستفيد.

 :مجلس الإدارةاعتماد  
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