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 التعريفات

 جمعية موعظة لتعليم المرأة القيم الدينيةالجمعية:  •

المستفيد: هو من يستفيد من خدمات أو أنشطة الجمعية سواء كانوا أفراد أو أسر أو  •

 جهات اعتبارية. 

 آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تهدف آلية التأكد من استتتتتتتتتتتتتتحقاق المستتتتتتتتتتتتتتفيد للخدمة لفئ تتتتتتتتتتتتتتما  و تتتتتتتتتتتتتو  الخدمة لفئ الف ات 

المستتدهدفة كشتتاد عاد  وموتتتوتم. وتتم د هية ايلية وم مجموعة من الإجراءات المتبعة لجم  

المعلومات وتقييمها، بهدف تحديد ما لذا كا  المستتتفيد يستتتووم الشتتروم اللحمة لللصتتو  ع ئ 

 الخدمة.

 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تمر آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية:لا 

 :تقديم طلب الخدمة .1

يقوم المستتتفيد بتقديم بلا الخدمة لفئ الجمعية، ويتنتتمن الطلا المعلومات الةتتخصتتية  

 للمستفيد، بالإتافة لفئ المعلومات المتعلقة كشروم اللصو  ع ئ الخدمة.

 :جمع المعلومات .2

تقوم الإدارة المختصتتتة بجم  المعلومات اللحمة لتقييم استتتتحقاق المستتتتفيد للخدمة، وذل  

 من خل  مصادر مختلفة، م د:

 الوثائق الرسمية، م د الهوية الوبنية أو السجد المدني. (1

 الاستمارات والمعلومات التي يقدمها المستفيد. (2
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 الزيارات الميدانية، وم اللالات التي تستدتم ذل . (3

 :تقييم المعلومات .3

تقوم الإدارة المختصتتتتتة بتقييم المعلومات التي تم جمعها، وذل  باستتتتتتخدام معاي   محددة، 

 م د:

 الشروم الواردة وم اللوائح والأنظمة المنظمة المعتمدة وم الجمعية. (1

 المعاي   المهنية المعتمدة. (2

 :إصدار القرار .4

تقوم الإدارة المختصتتتتتة ب  تتتتتدار ارار كشتتتتتأ  استتتتتتحقاق المستتتتتتفيد للخدمة، ويبل  المستتتتتتفيد 

 بهيا القرار.

 أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تختلف آليات التأكد من استتتتتحقاق المستتتتتفيد للخدمة باختلف نوع الخدمة المقدمة، وببيعة  

 الف ات المسدهدفة. ومن أشهر أنواع هية ايليات ما ي م:

 آلية الفحص الإداري: .1

يتم فيها فحص الوثائق والمستتتتتندات التي يقدمها المستتتتتفيد، للتأكد من استتتتتيفائ  للشتتتتروم  

 اللحمة لللصو  ع ئ الخدمة.

 آلية المقابلة الشخصية: .2

يتم فيها لجراء مقابلة شخصية م  المستفيد، لجم  معلومات لتافية حو  حالت ، وتقييم 

 مدى استحقاا  للخدمة.

 آلية الفحص الميداني: .3

 يتم فيها حيارة المستفيد وم منزل  أو ماا  عمل ، للتحقق من حالت  وظروف .
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 أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تساهم آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة وم تحقيق الأهداف التالية:

 تما  و و  الخدمة لفئ الف ات المسدهدفة كشاد عاد  وموتوتم. .1

 من  لساءة استخدام الخدمة أو الاحتيا  فيها. .2

 تحس   جودة الخدمة المقدمة. .3

 خاتمة

ا وم تتتتتتتتتتتتما  و تتتتتتتتتتتو  الخدمة لفئ  ا مهما تلعا آلية التأكد من استتتتتتتتتتتتحقاق المستتتتتتتتتتتتفيد للخدمة دورا

الف ات المستتتتتتتتتدهدفة كشتتتتتتتتتاد عاد  وموتتتتتتتتتتوتم. ويجا أ  يراتئ وم ذل  خصتتتتتتتتتو تتتتتتتتتية المستتتتتتتتتتفيد 

 .ع ئ توجي  التب عات وفق استحقاق المستفيدين لهيا التب ع واللرص والداة

 اعتماد مجلس الإدارة:

وم اجتماع مجلس لدارة بالجمعية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة تم اعتماد 
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