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 تمهيد

تضعععععععععععع  معية موعظة لتعليم المرأة القيم الدينية السعععععععععععياسعععععععععععات والإ راءات ال   تنظم علاق ها 

بجميع الأطراف من مسعععتفيدين وداعموم ومتيوعوم وهلا هم بما ي فل حقول الجمعية وةا ة 

هذه الأطراف. وتشعععععععععععكل أوظمة العمل والعقود المصعععععععععععدر الأسعععععععععععا ععععععععععع    ي تحديد حقول ووا  ات 

دائهععا وت عععات التقصعععععععععععععو   ي الأداءم وحععدود المسععععععععععععع وليععة وطريقععة تسعععععععععععععويععة  المتعععاقععدين وطريقععة أ 

الخلا ات ال   قد تنشعععععععععععن من  راء تنفيذ هذه العقود والخدمات مشعععععععععععكل ي فل حماية الأطراف 

 ذات العلاقة مع الجمعية. 

وتركز الجمعية على صعععععععيقة العلاقات مع المسعععععععتفيدينم وتضعععععععع لها أولوية من هلا  و عععععععع  لية  

بععععاسعععععععععععععتمرار والتعععععديععععل عل هععععا وتعميمهععععا بمععععا ي فععععل حقول   لتنظيم هععععذه العلاقععععة. مع مرا ع هععععا 

 المستفيد

 الهدف العام

تقعديم هعدمعة متمولة للمسعععععععععععععتفيعدين من ةعا عة الشعععععععععععععراز  بع تقعام وسعععععععععععععرععة و ودة ععاليعة لإوجعا  

معاملاتهم ومتامعة متيل اتهم ومقت حاتهم والعمل على مواصعععععععععععلة التيوير والتحسعععععععععععوم ال   تتم 

بالتعاوم مع ةا ة الجهات للوصععععععععو  قلى تحقي، الأهدافم والوصععععععععو  قل هم بنسععععععععهل اليرل دوم  

 .لمستفيدالحا ة قلى طلب ا 

 الأهداف التفصيلية

تقدير حا ة المسعععععععتفيد وةا ة الفتات المسعععععععتفيدة  ي الجمعية من هلا  تسعععععععهيل الإ راءات  .1

 وحصولهم على ةا ة الخدمات الميلوبة دوم عناء ومشقة.

  تقديم الخدمات المتكاملة بنحدث الأساليب الإل ت ووية  ي هدمة المستفيد. .2
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تقععععديم المعلومععععات والإ ععععابععععات مشعععععععععععععكععععل ملازم بمععععا ي نععععاسععععععععععععععععب مع تسععععععععععععععععا  ت المسعععععععععععععتفيععععدين   .3

 واستفساراتهم من هلا  عدة قنوات.

ا لوقته وتقديرًا لظرو ه وسرعة قوجا  هدمته. .4
ً
 تقديم هدمة للمستفيد من موقعه حفظ

الت كول على عملية قياس ر عععععععا المسعععععععتفيد ةوسعععععععيلة لر ع  ودة الخدمة المقدمة والتحسعععععععوم  .5

 المستمر لإ راء تقديم الخدمة وأداء مقدم الخدمة.

 يعادة ققعة واوتمعاء المسعععععععععععععتفيعدين بعالجمعيعة من هلا  ت م  أ ضعععععععععععععل المععايو  والممعارسعععععععععععععات  ي    .6

 تقديم الخدمة للمستفيد وذلك عن طري، ما يلي: 

   تصحي  المفاهيم السازدة لدى المستفيد عن الخدمات المقدمة  ي الجمعية. •

   تكوين اوي اعات وقناعات ايجابية  ديدة وحو الجمعية وما تقدم من هدمات. •

نشعععععععععر ققا ة تقييم الخدمة لدى المسعععععععععتفيد وال كعععععععععجيع على ذلك والتنكد على أم تقييم  •

 ودة الخععدمععة ح، من حقول المسعععععععععععععتفيععد حيععا أنهععا أداة للتقويم والتيوير   للعقععا  

 وال شهو .

نشعر ققا ة  ودة الخدمة بوم  ميع الأقسعام ال   تقدم هدماتها للمسعتفيدين الداهلي   •

 أو الخارجي.

ابتكار مفاهيم وتقنيات قدارية للارتقاء بمسععععععععتوى وووعية الخدمات المقدمة للمسععععععععتفيد   •

ومحعععاولعععة القضععععععععععععععععاء على معوقعععات تقعععديم هعععدمعععات ذات  ودة ععععاليعععة وذلعععك من هلا  

التيوير والتحسعععععععععععععوم المسعععععععععععععتمر لخخععععدمععععات المقععععدمععععة للمسعععععععععععععتفيععععد من هلا  تلمس  راء 

 المستفيدين.

 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين

 المقابلة  •

 ا تصا ت الهاتفية •
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   وسازل التواصل ا  تماعي •

   الخيابات •

 هدمات طلب المساعدة •

   هدمة التيوع •

 الموقع الإل ت وني لخجمعية. •

 الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين

  اللازحة الأساسية لخجمعية •

   دليل هدمات ال حا ا  تماعي •

  دليل سياسة الدعم للمستفيدين  •

  طلب دعم مستفيد •

 يتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي

 المستفيد بل اقة واحت ام والإ ابة على  ميع ا ستفسارات وإعياء المرا ع الوقت الكا ي.  •

التعنكعد من تقعديم المرا ع ةعا عة المعلومعات الميلوبعة وعلى الموظف ميعابقعة ال يعاوعات والتعنكعد  •

 من صلاحي ها وقت التقديم. 

 ي حالة عدم و عععولإ الإ راءات للمسعععتفيد  على الموظف قحالته لمسعععتو  ال حا ا  تماعي  •

 للإ ابة على تسا  ته وإيضالإ الجواوب التنظيمية.

التنكد على صععحة ال ياوات المقدمة من طالب الدعم والتوقيع عل ها وأوه مسعع و  مسعع ولية   •

 م اشرة عن صحة المعلومات. 

التو عععي  للمسعععتفيد بنم طل ه سعععو  ع لخجنة ال حا لدراسعععة طل ه والرد عليه مشعععنم ق وله   •

 أو ر ضه هلا  مدة   تقل عن أس وعوم.
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   است ما  ق راءات ال سجيل مع اكتما  اليل ات. •

 تقديم الخدمة اللا مة. •

 اعتماد مجلس الإدارة:

تم اعتمعاد سعععععععععععععيعاسعععععععععععععة تنظيم العلاقعة مع المسعععععععععععععتفيعدين بعالجمعيعة  ي ا تمعاع مجلس تم اعتمعاد  

  م.12/12/2023 هع الموا ،28/5/1445( المنعقد بتاريخ 3الإدارة رقم )


